o™
H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL &

HUMANISMO QUE
2024-2027 TRANSEOR%IA

EL PARRAL, CHlAPAs. GOBIERNO DEE;HAF‘AS

2024 - 20

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL
DE LAS

SOLICITUDES DE ATENCION CIUDADANA

LA DENOMINACION O RAZON SOCIAL Y EL DOMICILIO DEL RESPONSABLE DEL
TRATAMIENTO DE SUS DATOS PERSONALES

El H. Ayuntamiento municipal, El Parral, a través de Protecciéon civil municipal, con domicilio 82.
Avenida norte oriente s/n, barrio unidad deportiva, El parral, Chiapas, cédigo postal 30530 es el
responsable del tratamiento de sus datos personales y al respecto le informa lo siguiente:

LOS DATOS PERSONALES QUE SERAN SOMETIDOS A TRATAMIENTO, IDENTIFICANDO
AQUELLOS QUE SON SENSIBLES

Sus datos personales que obtenemos y usamos son: nombre(s) y/o apellido(s) (paterno y/o materno);
direccion y cualquier otro que Usted proporcione de forma voluntaria en el texto de solicitudes de
atencion ciudadana que dirija proteccién civil municipal y/o que contengan los documentos que
adjunte a la misma.

Datos sensibles: se le informa que no obtendremos ni usaremos datos personales de caracter
sensible que le pertenezcan para este tratamiento.

EL FUNDAMENTO QUE FACULTA AL RESPONSABLE PARA EFECTUAR EL
TRATAMIENTO

Lo antes fundamentado y motivado en la Ley para la Gestién Integral del Riesgo de Desastres y
Proteccion Civil del Estado de Chiapas en su Titulo Primero, Capitulo I, Articulo 31, fraccion I, 1,
I, 1v, V, VI, VII, VI, XIV, Capitulo IX, Articulo 77, 85, 86, Titulo Tercero, Capitulo 1, Articulo 98, 101,
102, Capitulo Ill, Articulo 108, 109, fraccién Il, I, V, Articulo 110,118, 119, 120, 122, 128, Capitulo
V, mediante los cuales se establecen los métodos l6gicos y sistematicos para el cumplimiento de los
Procesos de identificacion de Riesgos, analisis de riesgos y Reduccion de riesgos, como parte
complementaria en la valoracion de riesgos asociados. Actividades que deberan ser fortalecidas
principalmente, por los Gobiernos Municipales, como primer respondiente ante el impacto de algun
fendbmeno perturbador a través de las Unidades Municipales de Proteccidon Civil, en coordinacién con
las diferentes instancias correspondientes, implementando Mecanismos, Programas, Estrategias,
Recursos y Procedimientos de Caracter Operativo asi como de Logistica, que permitan establecer
las medidas Preventivas para Reducir los efectos de un impacto destructivo, sobre poblacidon méas
expuesta y vulnerable.

¢CON QUIEN COMPARTIMOS SU INFORMACION PERSONAL Y PARA QUE FINES?

Se le informa que no compartiremos sus datos personales que le solicitamos con otras instituciones
publicas y/o privadas, a menos que sea necesario para cumplir con una orden judicial o atender
requerimientos de una autoridad competente que estén debidamente fundados y motivados, para lo
cual no es necesario obtener su autorizacién, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 16, fraccion
lll, de la Ley de Proteccién de Datos Personales en posesiéon de sujetos obligados del estado de
Chiapas.
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LOS MEDIOS Y PROCEDIMIENTOS DISPONIBLES PARA EJERCER
LOS DERECHOS ARCOP

Usted tiene derecho a conocer qué datos personales suyos tenemos, para qué los utilizamos y las
condiciones del uso que les damos (acceso). Asimismo, es su derecho solicitar la correccion de su
informacion personal en caso de que se encuentre desactualizada, sea inexacta o esté incompleta
(rectificacion); que la eliminemos de nuestros registros o bases de datos cuando considere que la

misma no esta siendo utilizada conforme a los principios, deberes y obligaciones previstas en la Ley
(cancelacion) o que la transmitamos a otro responsable en un formato estructurado, de uso comun
y lectura mecanica (portabilidad), asi como a oponerse al uso de sus datos personales para fines
especificos (oposicion). Estos derechos se conocen como “Derechos ARCOP” (Acceso,
Rectificacion, Cancelacion, Oposicion y Portabilidad).

Para el ejercicio de cualquiera de los Derechos ARCOP, Usted debera presentar la solicitud
respectiva directamente ante la Unidad de Transparencia municipal, o a través del Sistema de
Solicitudes (SISAI) de la Plataforma Nacional de Transparencia
(http://www.plataformadetransparencia.org.mx), en la seccién denominada “Solicitudes”, asi como
via correo electronico dirigido a la cuenta oficial parraltransparencia23@gmail.com

El procedimiento y requisitos para el ejercicio de estos derechos son los siguientes:

Tratandose de solicitudes para el ejercicio de los Derechos ARCOP formuladas mediante la
Plataforma Nacional de Transparencia, se asignara automaticamente un numero de folio, con el que
Usted podra dar seguimiento a su requerimiento.

En los demas casos, la Unidad de Transparencia registrara la solicitud en dicha plataforma y le
enviara el acuse de recibo, en el que se indique la fecha de recepcion, el folio que corresponda y los
plazos de respuesta aplicables.

Una vez ingresada la solicitud, Transparencia municipal debera llevar a cabo las gestiones
siguientes:

e Enun plazo no mayor a veinte dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la recepcion
de la solicitud, debera informarle si procede o no el ejercicio del derecho solicitado. Este
plazo puede ampliarse por un periodo de diez dias habiles mas, cuando esté justificado y se
le informe.

e Si procede el ejercicio del derecho, se deberan llevar a cabo las acciones necesarias para
hacerlo efectivo, en un plazo de quince dias habiles, contados a partir del dia siguiente en
el que se le haya notificado la respuesta.

e En caso de no proceder el ejercicio del derecho solicitado, la Unidad de Transparencia
debera notificarle la respuesta a su solicitud dentro del plazo de los veinte dias habiles antes
sefalado. En la respuesta se deberan explicar las causas de la improcedencia y acompafiar
la aprobacion del Comité de Transparencia.

e En caso de que los datos personales objeto del ejercicio de los Derechos ARCOP no sea de
la competencia de Transparencia municipal, se informara a Usted o a su representante
dentro de los tres dias habiles posteriores a la recepcidn de la solicitud y, en caso de poderlo
determinar, se le sefalaran el o los Sujetos Obligados competentes.

e Si existe un tramite especifico para el ejercicio de los Derechos ARCOP, Transparencia
municipal debera informarle sobre su existencia en un plazo maximo de cinco dias habiles
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para que Usted decida si presentara su solicitud de acuerdo con dicho
tramite o con base en el procedimiento aqui descrito.

e En caso de que la solicitud para el ejercicio de los Derechos ARCOP corresponda a un
derecho diferente, como el Derecho de Acceso a la Informacion (DAI), la Unidad de
Transparencia reconducira la via (cambiara el tipo de solicitud), haciéndolo de su
conocimiento dentro de los tres dias habiles siguientes a la recepcion de la solicitud.

Su solicitud debera cumplir con los siguientes requisitos:

1. Nombre completo de la persona titular (duefia) de los datos personales y su domicilio o
cualquier otro medio para recibir notificaciones;

Se presume que acepta que las notificaciones las reciba por el medio en que presentoé su solicitud,
salvo que sefiale uno distinto.

2. Los documentos que acrediten la identidad de la persona titular de los datos personales y, en su
caso, la personalidad e identidad de su representante;

La solicitud debe acompafarse de copia simple digitalizada de una identificacion oficial vigente,
adjuntando su credencial para votar, pasaporte, cédula profesional o documento migratorio.

Cuando sea su representante quien presente la solicitud, sera necesario demostrar que esta
autorizado para hacerlo a su nombre, anexando la carta poder o poder notarial correspondiente, asi
como la credencial para votar, pasaporte o cédula profesional de esa otra persona.

Al presentar la solicitud por medios electronicos, previo a la notificacién de la respuesta o, de ser el
caso, al hacerse efectivo el ejercicio del Derecho ARCOP, se deberan presentar los documentos
sefalados ante la Unidad de Transparencia.

3. De ser posible, el area u 6rgano administrativo que usa, utiliza, emplea o trata los datos personales
y ante el cual se presenta la solicitud,;

4. La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno
de los Derechos ARCOP, salvo que se trate del derecho de acceso;

5. La descripcion del Derecho ARCOP que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita la persona
titular de los datos personales, y

6. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los datos personales, en su
caso.

Informacién especifica: Ademas de los requisitos antes sefialados, debera incluir en la solicitud la
siguiente informacion, segun el caso:

e Derecho de ACCESO: Modalidad en la que prefiere que se brinde el acceso.

e Derecho de RECTIFICACION: Modificaciones que se solicita realizar y, en su caso, los
documentos y/o pruebas necesarias para avalarlas.

e Derecho de CANCELACION: Causas que motivan a solicitar la eliminacién o supresioén de
los datos personales.
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e Derecho de OPOSICION: Situacién que lleva a solicitar que cese el
uso de sus datos personales, asi como el dafio que causaria que se continuara con su
utilizacion o indicar las finalidades especificas respecto de las cuales solicita que concluya
el manejo de los mismos.

e Derecho de PORTABILIDAD: Datos personales que solicita se transfieran a otro responsable
en un formato estructurado y comunmente utilizado.

Prevencion: En caso de que falten uno o varios de los requisitos, la Unidad de Transparencia podra
requerirlo dentro de los cinco dias habiles siguientes a la presentacién de la solicitud, por una sola
ocasion, para que en un término de diez dias habiles realice las manifestaciones necesarias. De no
Atender o desahogar la prevencion, su solicitud para el ejercicio de los Derechos ARCOP se tendra
por no presentada, conservando su derecho a hacerla nuevamente.

EL DOMICILIO DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA

Responsable: C. Victor Alonso Coello Gomez

Secretario de proteccion civil municipal
Domicilio oficial: 8a. avenida norte oriente s/n, barrio unidad deportiva.
Correo electrénico: Pccivilparral8@gmail.com

LOS MEDIOS A TRAVES DE LOS CUALES EL RESPONSABLE COMUNICARA A LAS
PERSONAS TITULARES DE LOS DATOS PERSONALES LOS CAMBIOS QUE REALICE AL
AVISO DE PRIVACIDAD

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones o actualizaciones derivadas de nuevos
requerimientos legales; de nuestras propias necesidades por los tramites y servicios que ofrecemos;
de nuestras politicas de privacidad, o por otros motivos, razones, causas o circunstancias.

Nos comprometemos a mantenerlo(a) informado(a) sobre los cambios que pueda sufrir este aviso
de privacidad, a través de la siguiente direccidn electrénica de nuestro portal institucional:
https://municipioelparralchiapas.com/

Fecha de elaboracion: 10 de junio de 2026.

Fecha de ultima actualizacion: 10 de junio de 2026.
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